Reklamacni tad

Provozovna: Drazky 619, Vnorovy, 69661

I. VSeobecna ustanoveni

1. Ztizovatelem, provozovatelem a poskytovatelem sluzby Unikovka VVnorovy s provozem na adrese Drazky 619, Vnorovy,
696 61 je Markéta Roubalova, ICO: 08519846 ). Poskytovatel vydava tento Reklamaéni fad, kterym informuje Klienta o
podminkach a zptsobu uplatnéni Reklamace sluzeb nabizenych a poskytovanych Poskytovatelem, véetné tidaji o tom, kde
mize Klient Reklamaci uplatnit.

2. Tento Reklamacni fad upravuje Reklamacni fizeni v souladu s § 18 ods. 1 zakona ¢ . 250/2007 o ochrané spotiebitele a
Obcanskym zakonikem ¢.j. ¢. 40/1964 Sb. ve znéni pozd¢&jsich predpist (dale jen ,,Zakon*) a vztahuje se na Sluzby
poskytované poskytovatelem.

3. Tento Reklamaéni fad je zavazny pro Poskytovatele i Klienta.

4. Tento Reklamacni fad je umistén na viditelném misté v provozu Poskytovatele a je zvefejnén na internetové strance
Poskytovatele.

5. Momentem zaplaceni ceny za objednanou Sluzbu Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s timto Reklama¢nim fadem.

II. Vyklad pojmt

1. Poskytovatelem se rozumi provozovatel sluzby Markéta Roubalova,Drazky 619, Vnorovy, 696 61, 1CO: 08519846

2. Klientem se rozumi fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva poskytovanych sluzeb a ktera ma pravo na uplatnéni

narokt z odpovédnosti za vady (dale jen , Klient*).

3. Sluzbou se rozumi sluzby nabizené Poskytovatelem, a to Sluzba - provozovani interaktivnich her - tzv. inikovych pokoji a
dalsich souvisejicich sluzeb dle predmétti podnikani Poskytovatele zapsanych v zivnostenském listu Poskytovatele.

4. Provozem se rozumi prostor, ve kterém Poskytovatel poskytuje Sluzbu Unikové hry Klientim, Adresa: Drazky 619,
Vnorovy, 696 61.

5. Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby.

6. Vadou Sluzby se rozumi zejména nedodrZeni termint stanovenych Poskytovatelem a pfedem neohlaseny vypadek Sluzby
zpusobeny stranou Poskytovatele z technickych, provoznich nebo bezpe¢nostnich divodi.

7. Vytizenim Reklamace se rozumi ukonc¢eni Reklamacniho fizeni odstranénim vady poskytované Sluzby, vracenim ceny
uctované za poskytnutou Sluzbu, vyplacenim pfiméfené slevy z ceny uctované za poskytnutou Sluzbu nebo odivodnéné
zamitnuti Reklamace.

III. Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel odpovida za to, ze Sluzba nabizena Klientovi bude spliiovat pozadavky na kvalitu nabizené Sluzby v souladu s
charakterem nabizené Sluzby.

2. Poskytovatel odpovida za vady nabizené Sluzby po dobu jejiho poskytovani Klientovi.
IV. Uplatnéni Reklamace

1. Klient je opravnén uplatnit Reklamaci: a) na kvalitu poskytované Sluzby, b) na spravnost ceny vyuctované za poskytovanou
Sluzbu, ma-li diivodnou pochybnost, ze faktura za Sluzbu nebyla vystavena v souladu se smlouvou a cenikem Poskytovatele.

2. Reklamaci musi Klient uplatnit u Poskytovatele ihned na provozu bez zbytecného odkladu poté, co zjistil vadu poskytované
Sluzby. V pfipadé¢ nespravnosti vyuctované ¢astky Reklamaci musi Klient uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji zjistil, nejpozdeji do 30 dnd, jinak pravo z odpovédnosti za vady Sluzby, resp. pravo na vraceni nespravné uctované
Castky za Sluzbu zanika.

3. Reklamaci dle bodu 1 tohoto ¢lanku mtize Klient uplatnit:

a) pisemné na adresu sidla Poskytovatele,

b) e-mailem na zakaznické centrum unikovkavnorovy@gmail.com ,
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¢) osobné v provozu Poskytovatele
d) telefonicky na ¢isle 736667777
4. Konkrétni kontaktni udaje Poskytovatele jsou uvefejnény v tomto reklamacnim fadu v €l. I, bod 1.

5. Pti uplatnéni Reklamace Poskytovatel doporucuje vyplnit Reklamaéni list zvetfejnény na internetové strance Poskytovatele,
ve kterém Klient uvede své identifika¢ni a kontaktni tidaje (jméno, ptijmeni, adresu bydliste, ptipadné ptechodného pobytu,
telefonni ¢islo, e-mail), pfesné oznaci a popise ¢eho se Reklamace tyka, t.j. popiSe vadu Sluzby, jakoz i casové vymezeni, kdy
se podle Klienta vada vyskytla, piipadné kdy doslo k omezeni kvality poskytnuté Sluzby. Klient dale uvede, ktery z narokt z
odpovédnosti za vady uplatituje a jakym zpiisobem zada pievzeti vyfizené Reklamace (osobné, bankovni pfevod), ptipadné
dalsi potfebné udaje. V pripadé Reklamace spravnosti vyuétovani za poskytnutou Sluzbu musi Klient uvést i obdobi, kterého
se Reklamace tyka.

6. Poskytovatel neodpovida za piipadné nespravné tidaje uvedené Klientem v jim uplatnéné Reklamaci a za nemoznost
doruceni penézité thrady na Klientem uvedeny bankovni ucet.

7. Pti reklamaci pisemnou formou Klient zasle reklamacni list Poskytovateli postou na adresu sidla Poskytovatele, ptipadné e-
mailem na unikovkavnorovy@gmail.com. Reklamaci umi Klient uplatnit i tstni formou prosttednictvim telefonatu nebo
osobné na provozu Poskytovatele.

8. Uplatnéni Reklamace na spravnost vyuctované (fakturované) ceny za poskytovanou Sluzbu nema odkladny ucinek na
zaplaceni thrady, tzn. nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit fakturu ve lhité splatnosti.

9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuznat Reklamaci, pokud vadu Sluzby nebo snizeni kvality Sluzby zptisobila: a) okolnost
vylucéujici odpovédnost, b) neopravnény zasah Klienta do Sluzby, zasah Klienta, ktery je v rozporu s provoznim fadem
Poskytovatele, pfipadné poskozeni Sluzby Klientem, a to i svym nedbalym jednanim, c) jestlize Klient uplatnil reklamaci po
uplynuti 30 dnd ode dne, kdy vadu nebo nespravnost vyuctovani zjistil nebo mohl zjistit.

10. Za den zah4jeni reklamacniho fizeni se povazuje den, kdy Klient fadné uplatnil Reklamaci u Poskytovatele, tzn. den, kdy
pisemna Reklamace je dorucena Poskytovateli v souladu s bodem 7 tohoto ¢lanku. V piipadé, ze uplatnénd Reklamace
neobsahuje vSechny pozadované udaje dle bodu 5 tohoto ¢lanku, Reklamacni fizeni za¢ind az dnem doruceni vSech
pozadovanych tdaji. Pokud Klient ani na vyzvu Poskytovatele nedoplni chybéjici tidaje, Reklamace bude povazovana za
neopodstatnénou.

V. Vyfizeni Reklamace

1. Pii osobnim uplatnéni Reklamace vyda Poskytovatel, pfipadné zaméstnanec Poskytovatele Klientovi potvrzenou kopii
Reklamacniho protokolu, ktera je potvrzenim o pfijeti (uplatnéni) Reklamace.

2. Pii uplatnéni Reklamace postou nebo prostfednictvim e-mailu doru¢i Poskytovatel Klientovi potvrzeni o pfijeti Reklamace
na jim uvedenou kontaktni adresu, pfipadné emailovou adresu; neni-li mozné potvrzeni dorucit ihned, musi se dorucit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vyfizeni Reklamace; potvrzeni o uplatnéni Reklamace se nemusi
dorucovat, je-li moznost prokazat uplatnéni Reklamace jinym zpisobem.

3. Poskytovatel prosetii uplatnénou Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po jejim uplatnéni a rozhodne o zpisobu vytizeni
Reklamace. Po uréeni zplsobu vyfizeni Reklamace se Reklamace vyfidi ihned, v odiivodnénych piipadech Ize Reklamaci
vyridit i pozdéji; vyfizeni Reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni.

4. O vytizeni Reklamace uvédomi Poskytovatel Klienta zaslanim pisemného vyrozuméni, nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni Reklamace, které je potvrzenim o vyfizeni Reklamace. Zaslanim pisemného vyrozuméni Poskytovatel splni i svou
povinnost, ktera mu z Reklamace vyplyva.

5. O vyrizeni Reklamace informuje Poskytovatel Klienta zaslanim e-mailové zpravy na emailovou adresu Klienta, v pfipade¢,
ze Klient pozadal o zaslani informace o vyfizeni Reklamace prostfednictvim e-mailu. Pokud Klient pozada o zaslani informace
postou, Poskytovatel zasle vyrozuméni na kontaktni adresu Klienta uvedenou v Reklamaci.

6. Poskytovatel je povinen vést evidenci o Reklamacich a ptedloZit ji na pozadani organu dozoru k nahlédnuti. Evidence o
Reklamaci musi obsahovat tdaje o datu uplatnéni Reklamace, datu a zptisobu vytizeni Reklamace a potradové ¢islo dokladu o
uplatnéni Reklamace.

VI. Zpisoby vytizeni Reklamace
1. Pokud se na poskytované Sluzbé vyskytne vada, kterou lze odstranit, ma Klient pravo na jeji bezplatné, vcasné a fadné

odstranéni. Poskytovatel je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. O zptisobu odstranéni vady rozhoduje
Poskytovatel.
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2. Klient ma pravo odstoupit od kupni smlouvy: a) pokud nabizena Sluzba vykazuje vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani
tomu, aby Sluzba mohla byt fadné vyuZzivana jako Sluzba bez vady, b) jde sice o odstranitelné vady, avSak Klient nemize pro
opétovné vyskytnuti se vady Sluzbu fadné vyuzivat; za opétovné vyskytnuti se vady se povazuje stav, pokud se stejna vada
vyskytne potfeti po jejim nejméné dvou piedchozich odstranénich, c) jde sice o odstranitelné vady, avsak Klient nemize pro
veétsi pocet vad Sluzbu fadné vyuzivat; za vetsi pocéet vad se povazuji soucasné nejméné tfi riizné odstranitelné vady, které
brani fddnému vyuzivani Sluzby, d) Poskytovatel nevyridi Reklamaci ve 30 denni 1htité (v tomto pfipadé se ma za to, ze jde o
neodstranitelnou vadu).

3. Pokud se na nabizené Sluzb¢ objevi jiné neodstranitelné vady, mé Klient pravo na pifimefenou slevu z ceny Sluzby.

4. Pti vytizovani Reklamace poskytnutim slevy z G¢tované (fakturované) ceny se piihlédne k charakteru vady, dob¢ jejiho
trvani a moznosti dalsiho vyuzivani Sluzby. O vysi poskytované slevy rozhoduje Poskytovatel.

5. Poskytovatel vytidi Reklamaci a ukon¢i Reklamaéni tizeni jednim z nasledujicich zptisobui: a) odstranénim vady
poskytované Sluzby, b) vracenim ceny zaplacené za poskytovanou Sluzbu (pii odstoupeni od kupni smlouvy) ¢) vyplacenim

pfiméfené slevy z ceny poskytované Sluzby, d) odivodnénym zamitnutim Reklamace.

6. V piipadé uznani Reklamace tykajici se spravnosti vyuctované ¢astky za poskytnuti Sluzby, se castka ve vysi opravnéné
Reklamované ceny kupujicimu Klientovi vrati.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a a¢innosti dnem 1. prosince 2023.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény a doplnéni tohoto Reklamac¢niho fadu bez pfedchoziho upozornéni. Zména
reklamacéniho fadu se stava uc¢innou dnem jeho zvefejnéni na internetové lokalité Poskytovatele a kamenném provozu
Poskytovatele.

Vypracovala:

Markéta Roubalova



